
苦情への対応について

当社の臨床検査および病理検査事業への苦情につきましては、以下の苦情処理プロセスにより

対応させていただきます。

苦情の初期評価

お問い合わせ先 株式会社 岡山医学検査センター本社ラボ　品質管理部

電話　（086）427-2310　（代表）

記録の作成
　（QMD018 苦情処理台帳(QMZ060 トラブル報告書) ・ QMD069 不適合改善報告書）

苦情 苦情の受付

報告
緊急処置の実施

（苦情の対処）

苦情への対応の
効果判定

（お客様・患者様への
影響度の確認）

苦情処理プロセス

お客様
インフォメーション

・ 営業担当者
担当部署 ・ 技術管理主体 ・ 品質管理主体 ・ 検査室管理主体

状況把握
苦情の調査

（原因調査・究明）

是正処置および
再発防止策の実施

NO

YES


